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IkaJa oneHUBaHUA
U MHHMMAJIbHOE KOJIH4YeCTBO 0aJJI0B /IJIsl BCTYNUTEIbHOI0 HCIIBITAHHUS
JJIS1 MOCTYNAKIIUX HA 00yueHue o oOpa3oBarebHoil mporpamme 38.04.02 MeHea:KMeHT

IIpouenTHas IMoka3zarenu
KaJjaa
YposHeBas (yuauTBIBaeTCs banabnas
IKAJa KOJIHYECTRO KaJjaa
NnpaBUWIbHBIX
OTBETOB)
BBICOKHH 81-100 % 100 - 90 «OTIIAYHO
CpeaHHiA 61-80 % 89 - 66 «XOPOIIO)
CpeIHHM 41-60 % 65-50 «YAOBIIETBOPUTEIHHO»
HIKE MEHBIIIE «HEYIOBIIETBOPUTEILHO
0-40 % ! Y P
CpEIHEro 60

*B COOTBETCTBUM C IPUBEACHHOM NIKAJIOW OIICHUBAHMS — MUHUMAJIBHOE KOJIMYECTBO
0aJJIOB JUTSI BCTYIUTEIILHOTO MCIIBITAaHUS cocTaBisieT 60 OayioB.

Conep:xanue 0OCHOBHBIX TEM

MEHEIKMEHT

1. CymHocth MeHemxkMenTa. CucTeMa yIpaBIeHUs

YhpaBieHHEe U MEHEIKMEHT. YIIpaBJIIEHUYECKasl NESATEIbHOCTh. MEHEIHKMEHT
KaK HayKa U UCKYcCTBO. MEHEKMEHT Kak (QyHKIHS U Tipoliecc. MEeHeIKMEHT Kak
TAn  B3aumojaeucTBus. IIpoGrnemarnka MeHemkmenTa. IIpodeccrnonanusm
MeHemkMeHTa. (CucrtemMa ympaBieHus, €€ CTpykTypa. PasButue cucrem
YIPaBJIEHUS], €TO CONECPKAHNUE U JIOTHKA.

2. DBOJIONNS KOHIIEIIIIUA MEHEHKMEHTA

OcHOBHBIC Hay4HbIE IIKOJBI ympaBieHus. OIHOMEpPHbICE U CHHTETUYECKHE
yaeHusi 00 ympaBieHuWW. HaydHple NPUHIUIBI yOPABICHUS, WX pa3BUTHE.
Oco0OeHHOCTH POCCUHCKOTO MeHekMeHTa. HoBas mapaawrmMa ympaBlieHUS B
Poccniickon @enepanuu B yCIOBUAX NEPEX0Ja OT KOMaHIHO-aIMUHUCTPATUBHON
K PBIHOYHOU crcTeME X03sKicTBOBaHUsI. COBpEMEHHAasl KOHIIENIMA MEHEI)KMEHTA.

3. Opranusanus Kak 0ObeKT yIpaBiIeHUs

[lonsitue opranuzanuu, €€ OCHOBHBIE XapaKTEpPUCTUKM Kak o0ObeKTa
ynpasinenus. Knaccudukanus opranuzanui. OpraHuzanus Kak cucTema, e



CBOMCTBA. BHEIIHASI 1 BHYTPEHHSIA Cpela OPraHU3allMOHHON cucTeMsl. [Iponeccsl
B opranu3anuu. JKu3HeHHbIN UKII oprann3anny. IHTerpanus opranu3anuiu.

4. YopaBiaeHYECKU TPy

XapakTepHble 4YEPTBl M COJAEP)KAHHWE yHpaBieHYeckoro Tpyna. lLlens,
npeaMer, OOBEeKT, MPOAYKT yNpaBieHUYECKOro Tpyaa. PazgeneHue Tpyna B
YOPaBIECHUH, €ro BHIBl. MeXaHW3Mbl KOOIIEpAllMH YIPABICHYECKOTO TPYyHa.
Menemkep — mnpodecCHOHANBHBIA  YIPABISIONINK: PO  MEHEIKEPOB B
opranm3zammu. Kareropum ympaBieHdeckux paboTHukoB. TpeGoBanus K
MEHE/)KepaM: 3HaHUS, YMEHHS WU JIMYHOCTHBIE KayecTBAa. XapaKTEPHbIC YEPThI
COBPEMEHHOI'0 MEHEKEPA.

5. @yHKIIMU COBPEMEHHOTO MEHEIKMEHTA

OyHKIUs Kak Kareropuss MeHemkMmeHTa. Kniaccupukaums — QyHKImii
MeHepKMeHTa. OCHOBHBIE, MPOLIECCHBIEC, CUCTEMHbIE (DYHKIMA MEHEIKMEHTA, UX
comepkanne u cnerudpuxka. CpencrBa Bo3AeHCTBUS (DYHKIUNA MEHEIKMEHTA.
OYHKIMU MEHEIXKMEHTAa M  yNpaBlIeHYECKHH 1ukia. AHanu3  QyHKOUR
MEHEKMEeHTa. OYHKIMOHAIIBHAS MOJIEIIb.

6. CTpyKTypa yIpaBJieHHs] OpraHu3anuen

Ctpykrypa ymopaBi€HHS KaK 4YacTh OpPraHM3allUOHHOW  CTPYKTYPBI.
XapakTepuCTUKU CTPYKTYphI yrpaieHus. [IpuHuunel gopMupoBaHusi CTPYKTYp
yopasieHus. Tunsl opraHu3anuii. Buabl CTpyKTyp yIIpaBlIEHHs] OpraHU3aLUEH.
CoBpeMeHHbIE TEHAEHINN B PA3BUTHHU CTPYKTYp yIpaBiieHHs. [lokazaTenu onieHku
CTPYKTYpPBI YIPABJIEHUS OPTaHU3ALMEN.

7. OpraHu3allMOHHOE MTPOEKTUPOBAHUE

IIponiecc OpraHM3alMOHHOIO IIPOEKTUPOBAHMS, €r0 OCHOBHBIE JTallbl.
B3auMocBs3p 1ened, (QyHKIUNA U CTPYKTYpbl YIIpaBICHUS OpraHuU3aIluei.
PacnpeneneHne agMUHUCTPATUBHBIX 3ajay  ynpaieHusd. OpraHu3alroOHHAs
MoZAenb ynpaBieHHs. DaKTOpbl MPOEKTHUPOBAHUS OpraHU3ALUU. JIEMEHTHI
IIPOEKTUPOBAHKS OPTraHU3ALUU.

8. IIpoekTupoBanue paboT B OpraHu3alUU

Konnenmus npoexkrupoanus padbotsl. AHanu3 pabotsl. [lapameTpsl paboThI.
Bocnpusatue conepkanusi paboThl. BiusHHE TEXHONIOrMM Ha MPOCKTHUPOBAHHUE
paboTel. Monenu mpoeKkTupoBaHusi paboThl. Y CIOBUS U (DAKTOPHI BRIOOpA MOJIETH
MPOCKTUPOBAHUS PAOOTHI.

9. MexaHu3M yIIpaBJICHUS

Vnpasnenne kak npouecc. [loHsTue mexanusma ynpabieHUs. OCHOBHBIE
MOAXOAbl K YyIpaBlieHHI0. Mertoapl mporecca ynpasieHusd. Fcnonb3zoBanue
OOIIEHAYYHBIX METOJOB B YIPABICHUU: MOJAEIUPOBAHUE, IKCIIEPUMEHTHPOBAHUE,
HDKOHOMHKO-MAaTEMATHYECKNE METOABI, COLMOJOTMYECKNE HCCIEAOBAaHUA U JIp.
KOHKpETHBIE METOABI YIIPABIICHHUS.



10. IIpuHATHE YIIPABIEHYECKUX PELICHUN

[IpuHATHE YNpPABIEHUYECKUX PEMIEHUN KaK OPraHU3aLMOHHBIA MPOLECC, €ro
OCHOBHBIE 3Tanbl U mpouenypsl. [Ipodrema u mpobiemHas cutyauus. [Ipasuna
dbopmynupoBanust MpoOJeMbl. YYacTHUKHA Tpoliecca NPUHATHS — pelIeHUH.
TpeOoBaHHus K YNpaBIEHYECKUM pemieHusM. DakTopbl, BIMUSIOIIME Ha
ymnpaBieHueckue pemieHusa. Knaccudukanus pemenuii. ba3zoBeie  Mopenu
npuHATUS ~ pemweHud. CucreMa  KpUTEpUEB M OrpaHUYEHUN  BbIOOpa
YIPaBIEHYECKOTO PEIICHMUS.

11. Muccus v 1enu opraHu3aiuu

[lonatne wMuccum opraHuzauuu, €€ poiap B ympaBieHud. lIpaBuna
dopmynupoBanus wmuccuu. Bugenme opranumzanuu. lLenn  opranuzanum.
Knaccudukanmsa ueneit opranmzanuu. TpeOoBanuss k memsim.  [Iporecc
YCTAaHOBJICHHSI LI€JIEH, €ro cragiuu U cyObeKkThl. [lepeBo wLenell opraHu3anuu,
HMPUHIUIBI €70 MOCTPOCHHUS.

12. Ctparerust opranuszanuu

[Tonsitue crpateruu. DTaJOHHBIE CTpAaTEerHMM pa3BUTUS OuzHeca. O6nactu
CTpaTEernyeckoro BbIOOpa. DTamsl mpouecca Bbioopa ctpaterud. @akTopbl BEIOOPA
crpaterud. OneHka BblOpaHHOW cTpareruu. Peanmusauusa crpareruu. OOnactu
IPOBEICHHUS CTPATETUYECKUX U3MEHEHHM. [Tpo6iembl POBEICHHUS
CTPATETUYECKUX U3MEHEHHU.

13. Ctpareruueckoe ynpaBiieHUE OpraHu3aluei

CyIHOCTh CTpPaTernyeckoro ympasiieHus, ero cnenuduka. Crpareruyeckoe
VIOpPAaBJIEHHE B CUCTEME MEHEIKMEHTa opranuzauuu. [IpemmymiectBa u
OTpaHUYEHMs]  CTpareruyeckoro  ympasieHus. (CucremMa  CTpaTEru4yecKkoro
yIIpaBicHUd. MeTonbl aHaln3a BHEIIHEWM W BHYTPEHHEW CpEeabl B MPOIEcce
CTPAaTETMYECKOro yrpasieHus. OCyIleCTBIEHUE CTPATETMYECKUX H3MEHEHHU B
OpraHu3alluu.

14. IInanupoBaHue B CUCTEME MEHEIKMEHTA

[InanupoBanne kak (yHkius ynpabieHud. [ImaHnupoBaHue kak mporecc.
[Inan kak MHCTpYMEHT ynpasieHus. CUCTeEMa IIaHOB B opraHu3anud. OCHOBHBIE
MeTOAbl  IUIaHupoBaHus. OpraHu3anusi BBINOJIHEHUS IUIAHOB.  BinsHwue
TJIAHUPOBAHUS HA OPTraHU3AIIMOHHYIO () (PEKTUBHOCTS.

15. KoHTposib B CICTEME MEHEIKMEHTA

[Tonsitue u conepkanre KOHTpois. KoHTponb kak (DyHKIMS ynpaBieHUS.
Oranbl nponecca KOHTposi. OOBEKTHI KOHTPOJISI B OpraHu3aiuu. Buabl KoHTpois
B opranuzanuu. Metoasl KOHTpousi. Opranu3anusi KOHTPOJIBHOW JIEATEIIBHOCTH.

16. Onenka >(pPeKTUBHOCTH yIPABICHUS OpTaHU3AIUEH

OddextuBHOCT,  opraHmzam U 3(Q(EKTUBHOCTH  YIPaBJICHUS.
D¢ddexTuBHOCTH yIpaBiIeHU KaK KOMIJIEKCHAs XapakTepuctuka. HeooxoammocTs



orieHKu d(pdexTuBHOCTH ympaBieHus. DakTopbl d3PHEKTUBHOCTH MEHEHKMEHTA.
Metonel  oueHkH APQPEKTUBHOCTH  ylpaBieHusd. KiroueBble  IOKa3aTesu
3(p(EKTUBHOCTH YIIpaBiIeHUs. XapaKTepHble 4epThl d(PPEKTUBHON COBPEMEHHOMN
OpraHU3alyu.

17. OpranuzaiinoHHasi KyabTypa

KoHuenuus opraHu3anuoHHOW KyaeTypbl. CTpyKTypa U cojaepKaHue
OpraHU3allMOHHON KyJIbTypbl. (OCHOBHBIE XapPAaKTEPUCTUKH OPraHU3aLUOHHOU
KyJbTYypbl. YPOBHH W3Y4Y€HHsS OpraHU3alMOHHOM KyJnbTypel. DopmupoBaHue
OpraHU3allMOHHOM  KyJbTypbl.  MeToapl  NOAJIEpKaHWS M U3MEHEHHS
OpraHU3allMOHHOM KyJbTypbl. BinMsHHMEe KyJbTypbl Ha OpPraHU3alMOHHYIO
3 PEKTUBHOCTS.

18. KoMmmyHUKalMu B yIpaBiIeHUN

Ponp  komMMyHuKanmuii B ynopaBiueHud. lIpomecc  KOMMyHMKAIuu.
KoMmmyHnukanyonsnele cetd. KoMmMMmyHUKanmoHHble CTUIUM. KOMMYyHUKAallMOHHBIE
Oappeppl.  DakTopbl  3P(HEKTUBHOCTH  KOMMYHHUKAIIMOHHBIX  MPOIECCOB.
VYipaBieHne KOMMYHUKAIUSAMU B OPTraHU3aLUH.

19. UudopmarmonHoe odecrieueHrue MEHEKMEHTA

Pons wundopmanmu B  ympaBneHuu. CBOHCTBA U XapaKTEPUCTUKU
ynpasieHueckoil nHpopmannu. MuapopmanrionHoe odecrieueHrne yrnpapieHYeCKOn
nestenpbHocTH.  MHpopmarnmonnsle mpomeccel B opranuzauuu.  Cucrema
JTOKyMeHTOo0OopoTa B opranuzanuu. CpeactBa HH(YOPMAMOHHO-aHAITUTUYECKOTO
oOecrieueHus ynpaBJIeHHUs OPraHU3aLUU.

20. MoTuBanus B CUCTEME MEHEPKMEHTA

OOmiast xapakTepucThka MOTHBalMH. [loTpeOHOCTH, MOTHUBBI M CTHUMYJIBI.
MotuBaust u ctuMyinupoBanue. MoTtuBamoHHsbIi nporecc. CoaepKaTesbHbIE U
npoleccyalbHble TEOPHUM MOTHUBALMH. MOTHMBAallMOHHBI MEXaHHU3M M METOJIbI
CTUMYJIMPOBAHUS TPYJOBOM aKTUBHOCTH MEpPCOHAIA.

21. BnacTtpe u 1MAEpCTBO B MEHEKMEHTE

[lonsiTe BHacTM W €€ poJib B MEHEIKMEHTE. VICTOYHMKM BIacTH B
opranu3anuu. Bimacte u smmpepctBo. Ilpupona nmupepcra. Jlugep u mMeHemxkep.
Teopun nunepctBa. CTUIM PyKOBOACTBA U MOJEIIN JIMIEPCTBA. Y CIIOBUS U YEPTHI
3 PEKTUBHOTO JTUACPCTBA.

22. CucreMa ympaBJICHHsI IEPCOHATIOM OpraHU3AINH

ITepconan opranu3anuu Kak oOBEKT yIpaBieHUsA. Poiab U MeCTO ynpaBieHus
IEPCOHAJIOM B CHUCTEME YIpPABJICHUS OpraHu3alMu. 3agauud U (QYHKIUH
YIOPABJICHHUS MEPCOHAIOM. IIpMHIMIBI M METOABI YIIPABIEHUS IEPCOHAIOM.
KanpoBoe mianupoBanue B opranuzanuu. Haem, oreHka u oTtOop mepcoHana.
VYrpasieHue amantanuend MNEpCOHANa B OpraHU3alUd. YTNPABJICHUE JIE€JI0BOM
Kapbepor B OpraHU3aLMH.



23. KoH(IUKTHOCTH B MEHEIKMEHTE

Koudnukr: nonstue, nmpuuuHbl, AuHaMuka. OCHOBHBIE THUIBI KOH(JIHKTOB.
YyacTHUKM KOH(IMKTA. YCJIOBHS M BO3MOXHOCTH YIPaBICHUS KOH(IUKTOM.
Metonbl ynpaBnenusi KoHpuaukramu. [IpaBuina mnoBeAaeHUS B KOH(MIUKTHBIX
CUTYaLHSIX.

24. YripaBJIeHUECKHE PUCKU U aHTUKPU3UCHOE YIIPABJIECHNUE OPTaHU3aluen

VYiopaBiaeHUeCKME ~ PUCKH:  MOHATHE M BUABL  XapaKTEePUCTUKHU
yIpaBJIEHYECKOro pucka. OlleHKa BETMYMHBI PUCKA. Y TIpaBICHUE PUCKAMU U MEPBI
3alIMUTHI OT PUCKOBBIX cuTyauuid. Kpusuc B colMaibHO-3KOHOMUUYECKOM Pa3BUTHUU:
MOHSATHE, NPUYMHBI BO3HUKHOBEHHS W TPU3HAKUA. TUNOJIOrUS KPU3HUCOB.
AHTUKPU3UCHOE  yIpaBJI€HUE:  IOHATHE, OCOOEHHOCTH,  MPOOJIEeMaTHKA.
MexaHu3Mbl aHTUKPU3UCHOTO yrpaBiieHud. O(()EKTUBHOCTh AHTUKPU3UCHOTO
YIPABJICHHUS.

25. YnpaBiieHHUE OPTraHU3allMOHHBIMU U3MEHEHUSIMU

W3meHeHust B OpraHu3aluu, UX NpUYUHBl U Kiaccudukanus. CoBpeMeHHas
OusHec-cpena M mpobiieMa  yOpaBlIeHUs HM3MEHEHMsMH. J[Brkymiue W
CIep KUBArOIIME CUJIbl U3MeHEeHU. OOBbEKThl U3MEHEHUH. DTalbl OCYIIECTBICHHUS
WU3MEHEHUH. YTIPaBIEHYECKHE NHCTPYMEHTBI U CPEJCTBA MIPOBEACHUS N3MEHEHHM
B opranu3auuu. CONpoTUBICHUE HW3MEHEHUSIM, €ro NPUYUHBI U METOJIbI
MPEOJIOJICHHUS.
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Conep:xanue OCHOBHBIX T€M

MEHE/I/KMEHT

1. CymHocTh MeHeIKMEHTa. CUcTEMA YIIpaBIEHUS

VYrpaBiieHHE U MEHEI)KMEHT. YIIPABICHUECKAsA AESATEIbHOCT. MEHEIKMEHT
KaK HayKa M UCKYCCTBO. MEHEKMEHT KaK (QYHKIHS U mpoiecc. MeHeKMEHT Kak
Tan  B3aumopnenctBusa. Ilpobimematnka wmenemxmenTa. IIpodeccuonanuzm
MeHepkMeHTa.  (Cucrema  ympasieHus, €€ CTIpykTypa. PaseButue cucrem
YIPABJICHUS, €TO COAEPKAHNUE U JIOTHKA.

2. DBOJIFOIMUS KOHLEIIIUNA MEHEKMEHTA

OCHOBHBIE HAyYHBIE WIKOJBI ynpaBiieHHs. OTHOMEPHBIE U CUHTETUYECKHUE
yuyeHust 00 ympaBieHud. HayuHble NOpUHLMINBI yOpaBICHHS, WX pPAa3BUTHE.
Oco0OeHHOCTH poccuiickoro MeHemxkMmeHTa. Hoas mapagurma ynpaBiieHHs B
Poccniickont @enepanuu B yCIOBUAX IIEPEX0a OT KOMaHIHO-aIMUHUCTPATUBHON
K PRIHOYHOM cucTeMe X034icTBOBaHUs. COBpeMEHHasl KOHLEIINS MEHEIKMEHTA.

3. Opranu3zanus Kak 0ObEKT yIpaBJICHUS

[TonsiTue opranuzanuu, €€ OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKM KaK OOBEKTa
ynpasinenus. Kiaccudukanus opranuzanuid. OpraHuzanus Kak cucTema, €€
CBOMCTBA. BHEIIHASI 1 BHYTPEHHSS Cpela OPraHUu3allMOHHON cuctemsl. [Iponeccsr
B oprau3anuu. JKu3HEeHHbIN UK OpraHu3anuu. MaTerpanus oprann3anuii.

4. YopaBineHYECKUI TPy

XapakTepHble 4YepTbl U COACPKAHME yIpaBieHYecKoro Ttpyna. llens,
npeaMeT, OOBEKT, MPOAYKT yIpaBieHdeckoro Tpyna. Pasgenenue Ttpyna B
YOPaBIE€HUHU, €ro BHUABL. MeXaHu3Mbl KOOIIEpalUHU YIPABICHYECKOrO Tpyaa.
Menemxkep — TpoPeCCUOHATBHBIA YIPABIAIONIUNA: POJIM  MEHEIKEPOB B
opranuzauud. Karteropum ympaBiieHYecKHX paOOTHUKOB. TpeboBaHust K
MEHEIKEpaM: 3HaHUS, YMEHHUS M JIMYHOCTHBIE KadyecTBa. XapaKTEPHBIE YEPTHI
COBPEMEHHOT'0 MEHEKEPA.

5. OyHKIIMU COBPEMEHHOIO MEHEHKMEHTA

OyHKIMSA Kak Kareropus MeHemkMeHTta. Krnaccudukamus — QyHKIui
MeHeKMeHTa. OCHOBHBIE, MPOLIECCHBIE, CUCTEMHbIE (DYHKIIMNM MEHEIKMEHTA, MX
comepkanne u cnerudpuka. CpeacrBa BO3ACUCTBUS (DYHKIUMNA MEHEIKMEHTA.
OYHKIIMM MEHEIKMEHTa M  yOpPaBJICHYECKUH UuKiI. AHanu3  QyHKOul
MeHeKMEeHTa. OYHKIMOHAIIbHAS MOJIEIIb.

6. CTpyKTypa yIpaBJICHUs] OpraHA3aluen

CrpykTypa yHOpaBlIeHMs Kak 4YacTb OpPraHU3allMOHHOM  CTPYKTYpBI.
XapakTepUCTUKU CTPYKTYpbI yrpasieHus. [IpuHuunsr GopMupoBaHus CTPyKTyp



ynpasieHus. Tunbl opranu3anyil. BUabl CTPYKTyp YIPaBICHUS OpPTraHU3ALMCH.
CoBpeMeHHbIE TCHICHIIMY B Pa3BUTUU CTPYKTYp yIpasieHus. [lokasaTenu oneHku
CTPYKTYPBI YIIPABJICHHsI OPTaHU3aLUEN.

7. Opraau3alOHHOE IPOEKTUPOBAHUE

[Iponiecc OpraHM3alMOHHOIO IIPOEKTHUPOBAHMS, €0 OCHOBHBIE OTallbl.
B3aumMocBsa3p 1ened, (QYHKUMA H CTPYKTYpbl YIPABIEHUS OpraHU3alueu.
Pacnipenenenne aiMHHHCTPAaTUBHBIX 3ajad yrpasieHus. OpraHusalnuoHHas
MoOZeNb yrpaBiaeHus. DakTopbl NPOEKTHPOBAHWSA OpraHU3alyd. JIEMEHTHI
IIPOECKTUPOBAHUS OPTaHU3ALUY.

8. IlpoexTupoBanne paboT B OpraHu3aluu

Konnenmus npoekrupoBanust padoTsl. AHanu3 padotel. [Tapamerpsl paboThI.
Bocnpusitue conepxanusi paboTbl. BiusHue TEXHONOrMM Ha MPOEKTUPOBAHHE
paboThl. Mojenu nmpoeKTUPOBaHUs pabOThL. Y CIoBUA U (aKTOphl BRIOOpaA MOJIeNH
MPOEKTUPOBAHUS PAOOTHI.

9. MexaHu3M yIpaBJICHUs

VYmpasnenue kak mnpouecc. Ilonstue mexanusma yrnpasieHus. OCHOBHbIE
IIOAXOABI K YIpaBJIeHUIO. MeTonsl Ipouecca yipasiieHus. lMcnonas3oBaHue
OOIIIEHAY4YHBIX METO/IOB B YIPABJICHUU: MOJAEIUPOBAHUE, SKCIEPUMEHTHPOBAHUE,
DKOHOMHKO-MAaTEMATHYECKAE METObI, COLIMOJIOTHYECKHE HWCCICIOBAHUS U JP.
KOHKpETHBIE METOABI YITPABIICHHUS.

10. IIpuHATHE YNIPABIEHUYECKUX PELIEHUN

[IpyHATHE YNpPaBIEHUYECKUX PEUIEHUWN KaK OPTaHU3ALMOHHBIA IPOLIECC, €T
OCHOBHBIE 3Tambl U npornenypsl. Ilpobnema u mpobnemHas cutyauus. [IpaBuia
dopMynupoBaHus TpPoOJEMbl. YUYAaCTHUKM TMpolecca MPUHATHS PEIICHUH.
TpeboBanust K yOopaBlieHYECKHMM pemieHusM. DakTopbl, BIMSIONIME Ha
ynpaBieHueckue pemeHus. Knaccudukamus pemenuit. bazoBbie  Mopenu
npuHsATUs ~ pemeHnid.  CucremMa  KpUTEpUEB W OrpPaHMYEHUN  BbIOOpa
YIPaBJIEHYECKOTO PELICHUS.

11. Muccus u nenm opranu3anuu

[lonsiTve Muccun opraHuzanuu, €€ poiap B ynpaieHud. llpaBuiia
dopmynupoBanus Muccuu. Bunenume opranuzaumu. lLlenm  opranuzanum.
Knaccudukanusa teneit  opranmszanuu. TpeboBanust Kk 1ensm. [Iporecc
YCTAaHOBJICHHsSI II€JIeH, €ro CTaJiud U CyOBeKTHl. JlepeBo 1eneil opraHu3anuu,
MIPUHLAIIBI €T0 MOCTPOEHUS.

12. Ctparerus opranuszanuu

[Tonsitue crpareruu. DTATOHHBIE CTpATeTMU pa3BUTUs OuzHeca. OOnacTu
CTpaTETUYECKOTO BHIOOpA. ITaIbl Ipoliecca Beibopa crparerun. MakTopsl BEIOOpa
crpaterud. OueHka BbIOpaHHOW cTpaTteruu. Peanusaums crpateruu. ObmacTu



IIPOBEICHHUS CTPATETUYECKUX VU3MEHEHMI. [Ipo6nembr IIPOBEICHHUS
CTPaTErM4eCKUX U3MEHEHHUI.

13. Ctparernueckoe yrpaBJI€HUE OpraHu3aluen

CymHOCTh CTpaTernyeckoro ympaiieHus, ero crnenuduka. Ctparernyeckoe
VIOpaBJICHHE B CUCTEME MEHEDKMEHTa opranumzanuu. llpenmmymectBa u
OTpaHUYEHMs]  CTpAaTerMyeckoro  ympasieHus. CucremMa  CTPaTerUYecKOro
yrpaBieHus. MeToapl aHanu3a BHEIIHEW W BHYTPEHHEW CpeAapl B IPOLECCE
CTPAaTErM4YeCcKOro yrpasiieHus. OCyIllEeCTBIEHHE CTPATETMYECKUX H3MEHEHHU B
OpraHU3aluu.

14. [InaHupoOBaHKE B CUCTEME MEHEKMEHTA

[InanupoBanue kak (QyHKIuUs ynpasieHus. [lnaHupoBaHue Kak mpolecc.
[InaH kak MHCTpyMEHT ynpasieHus. CucreMa IUIaHOB B opranu3anuu. OCHOBHbIE
MeTOAbl  IUIaHupoBaHus. OpraHu3auys  BBINOJHEHUS IUIAHOB.  BrausHue
IUIAHUPOBAHMS HA OPraHU3AUOHHYIO 3(PPEKTUBHOCTD.

15. KoHTpOons B cucTeMe MEHEKMEHTA

[TonsitTue u conepxkanue KoHTposss. KoHTponb kak (yHKUHS ympaBiIeHHUS.
Otansl nponecca KOHTposst. OObEKTHI KOHTPOJIS B OpraHu3aluu. Buibl KOHTposs
B opranusanuu. Meroasl KOHTpoJs. Opranu3anust KOHTPOJIBHOM 1€ATEIBHOCTH.

16. Ouenka 3(pPpeKTUBHOCTH yIPABICHUS OpraHu3anuen

O heKTUBHOCTH OpraHHU3alHH U 3(Q(PEKTUBHOCTh  YIPABJICHHUS.
D¢ (HEeKTUBHOCTH yIpaBICHUS KaK KOMIUIEKCHas XapakTepuctuka. HeobxoaumMocThb
orieHKH 3 dexkTuBHOCTH ympasieHus. PakTopsl 3h(HEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA.
Metonsl  oueHku 3(PGeKTUBHOCTH  ympaBieHus. KirodeBble  moKazaTenu
3G (HEKTUBHOCTH ympaBiieHUs. XapaKTepHble 4epThl d()PEKTUBHONW COBPEMEHHOMN
OpraHU3alnH.

17. OpranuzanmoHHas KyJbTypa

Konuenmuss opranu3aiimoHHOW KyJabTypbl. CTpyKTypa H  COIEpKAHHUE
OPraHu3allMOHHOW KyJbTypbl. (OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKUA OPraHU3alMOHHON
KyJbTYpbl. YPOBHH W3y4Y€HHsS OpPraHU3aUMOHHOM KyJIbTypbl. POpMHUpOBaHUE
OpraHU3allMOHHOM  KyJbTypbl. MeToabpl  NoOAJIEpKaHUS W U3MEHEHHS
OpraHU3allMOHHOM KyJbTYypbl. BilMsgHME KyJbTypsl Ha OpraHH3aLUOHHYIO
3 PEKTHBHOCTS.

18. KoMMyHuKanuu B yrpaBieHUU

Pomp  komMmMyHukammi B ynpasieHuu. [Ipomecc  KoMMyHHKauu.
KommyHnukaronsnsle cetu. KoMmmyHukanumonusle ctuiu. KoMMyHUKallMOHHbBIE
O0apbepel.  DakTopbl  3P(HEKTUBHOCTM  KOMMYHHUKALIMOHHBIX  MPOLECCOB.
VYrpaBneHue KOMMYHUKALUSIMHU B OpraHU3aLUu.

19. Uudopmarmonnoe obecrieueHne MeHEKMEHTa



Ponp undopmanmu B  ynpasieHuu. CBOHCTBA U XapaKTEPUCTUKH
ynpasieHueckor nHpopmanmu. MHPopmanrioHHOEe obecrieueHne ynpaBieHYeCKon
nesTeNbHOCTH.  VMIHpopMmalnuoHHble mpolecchl B opranum3zauuu. Cucrema
JOKYMEHT0000poTa B opranu3zauuu. CpeacrBa MHPOPMAMOHHO-aHAIUTUYECKOTO
o0ecrnieueHus ynpaBiIeHHsI OpraHU3alnu.

20. MoTtuBanus B CUCTEME MEHEIKMEHTA

OOmast xapakTepucThKa MOTHBAIMH. [loTpeOHOCTH, MOTHUBBI M CTHUMYJIBI.
MoTuBauus u cTumyiaupoBanue. MotuBanmonHslid nporecc. ConepxkareabHble U
IpoleccyanbHble TEOPUM MOTHUBAIMM. MOTHMBAallMOHHBIMA MEXAaHM3M U METOJbI
CTUMYJIMPOBAHUS TPYJAOBOM AKTUBHOCTH IEPCOHAA.

21. BiacTp ¥ TMIEPCTBO B MEHEIKMEHTE

[lonsiTue BIaCTM W €€ poiib B MEHEMKMEHTe. VICTOYHMKM BIacTH B
opranuzanuu. Bmacte m mmaepctBo. Ilpupona munepcrtBa. Jlugep u meHemxep.
Teopun nmupepcrBa. CTUIM pyKOBOJACTBA U MOJEININ JUAEPCTBA. Y CIOBUS U YEPTHI
3¢ (HEKTUBHOTO JTUIEPCTBA.

22. Cucrema yrpaBJIeHHs] IEPCOHATIOM OpraHU3aIuu

[lepconan opranusanuu Kak oObEKT yrpasieHHs. Pojib 1 MeCTO ynpaBieHHs
IEPCOHAJIOM B CHUCTEME YIpaBJICHUA OpraHu3anuu. 3anadyd U (QyHKIUU
yOpaBiIeHHAs]T NEPCOHAIOM. [IpHMHIMIBI W METOABI YIPABICHUS IEPCOHAJIOM.
KanpoBoe mianupoBanue B opranusauuu. Haem, orneHka u oTOOp mnepcoHana.
VYhpasneHue amanTalndel MNepcoHaja B OpraHu3alMd. YIPABJICHUE EJIOBOU
Kapbepor B OpraHU3aluH.

23. KoHGIUKTHOCTh B MEHEIDKMEHTE

KoHpaukT: noHsTHe, npuuuHbl, A1UHaMUKa. OCHOBHBIE THIBI KOH(DIUKTOB.
YyacTHUKM KOH(JIMKTA. YCIOBUS U BO3MOKHOCTH YIPABJICHUS KOHQIMKTOM.
Metonsl ynpaBineHuss KoHpaukramu. IIpaBuna mnoBefeHHs B KOH(MIMKTHBIX
CUTYaLHSIX.

24. YripaBieHUYECKHE PUCKU U aHTUKPHU3UCHOE YIIPABJIECHNUE OPTaHU3aLMEN

VYrhpaBneHUecKMe€  pUCKU:  TOHATHE W BHUIBL.  XapaKTepUCTUKH
YIPABJIEHYECKOro pucka. OLleHKa BETMYUHBI PUCKA. YTIPaBIECHUE PUCKAMU U MEPBI
3aIMTHI OT PUCKOBBIX cUTyaluui. Kpusuc B COIMANBbHO-?)KOHOMUYECKOM Pa3BUTHU:
NOHATHE, NPUYMHBl BO3HUKHOBEHHMS W TPU3HAKU. THIIONOTHS KPHU3UCOB.
AHTUKPU3UCHOE  YOpaBIIEHUE:  TIOHATHE, OCOOEHHOCTH,  MpoOJIeMaTHKa.
MexaHu3Mbl aHTUKPU3UCHOTO yrpaBiieHUud. (()EKTUBHOCTh AHTUKPU3UCHOTO
yIpaBJICHHUS.

25. YnpaBieHue opraHn3alMOHHbIMU U3MEHECHHUSIMU

W3MeHeHns B opraHu3alvd, UX MPUYMHBI U Kiaccupuxaims. CoBpeMeHHas
OusHec-cpena ©  mpobiieMa  yOpaBieHUs U3MEHEHusMu. JIBuwkymume u
Cep KUBAtOIIME CUIIbI U3MeHEHU. OOBEKThl U3MEHEHUI. DTarbl OCYIECTBICHHUS



W3MEHECHHUU. YTIPaBICHYECKUE NHCTPYMEHTHl U CPENCTBA IIPOBEAECHUS U3MEHEHUN
B oprau3auud. CONpOTUBICHUE W3MEHEHUSM, €ro IPUYMHBI M METOJbI
IIPEOIOJICHHS.
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